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SKUTECZNE ZABEZPIECZANIE | WINDYKACJA NALEZNOSCI. (Szkolenie
czterodniowe)

DZIEN PIERWSZY

. Zagadnienia ekonomiczne:
1. Ocena zdolnosci kredytowej odbiorcy i jego wiarygodnosci.
2. Ocena ryzyka podejmowanych decyzji gospodarczych z uwzglednieniem
mozliwosci ptatniczych dtuznika mozliwych skutkéw niewykonania zobowigzania
3. Metody monitorowania i prognozowania naleznosci kontrahentdw.
4. Sterowanie naleznosciami firmy.
5. Optymalizacja polityki kredytowej wobec odbiorcow.

Il. Zagadnienia prawne - podstawowe instytucje prawa cywilnego i
handlowego:
1. Zasady odpowiedzialnosci 0séb fizycznych.
2. Odpowiedzialnosc¢ spoétek cywilnych.
3. Odpowiedzialnos¢ jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej (utomnych oséb prawnych), w tym spétek jawnych, partnerskich,
komandytowych i komandytowo-akcyjnych).
4. Odpowiedzialnos¢ os6b prawnych, w tym spétek z o0.0., SA, fundacji -
odpowiedzialnos¢ organéw 0séb prawnych wobec wierzycieli.
5. Zaprzestanie dziatalnosci a dtugi.
6. Rola wierzyciela w postepowaniu upadtosciowym i uktadowym.
7. Mozliwos$¢ wszczecia egzekucji na podstawie roznych tytutdw egzekucyjnych.
8. Tytut egzekucji - klauzula wykonalnosci.

9. Zmiana osoby wierzyciela i dtuznika, przeksztatcenia oséb prawnych oraz ich
wptyw na postepowanie egzekucyjne.

10. Obrot wierzytelnosciami.

11. Przedawnienie roszczen.

lll. Przygotowanie uczestnikéw obrotu do ewentualnego przymusowego
dochodzenia naleznosci:



1. Poprawne zawieranie umow - wymaganie podstawowych danych dotyczacych
przedsiebiorcéw (zaswiadczenie z ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, odpis
aktualny KRS).

2. Poprawne wystawianie faktur po katem wyboru trybu postepowania sagdowego.
3. Formy zabezpieczania zobowigzan wynikajgcych z uméw (weksel, hipoteka,
poreczenie, zastaw, przewtaszczenie na zabezpieczenie, ubezpieczenie kredytu
kupieckiego),

4. Prawo wekslowe w ogdlnosci

5. Zasady wypetniania weksla - ¢wiczenia praktyczne.

DZIEN DRUGI
Windykacja przesadowa i sadowa - putapki i niebezpieczenstwa

I. Sytuacje konfliktowe:

1. Jak powstaje konflikt, rodzaje konfliktéw

2. Dtuznicy - z kim mamy do czynienia?

3. Efektywne komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych.

4. Cechy osobowosci pomocne w windykacji.

5. Przyczyny zatoréw ptatniczych - jak reagowac w konkretnej sytuacji:
a) przyczyny natury obiektywnej,
b) przyczyny natury subiektywnej (wymowki);

Il. Windykacja polubowna:
1. Kontakt telefoniczny z dtuznikiem i jego specyfika
a) techniki miekkiej windykacji telefonicznej,
b) z kim rozmawia¢ w sprawie sptaty zobowigzan,
c) planowanie rozmowy i jej poszczegdlne etapy,
d) jezyk i intonacja,
e) najczesciej spotykane wymowki dtuznikéw;
2. Kontakt osobisty z dtuznikiem - przygotowanie rozmowy, pierwsze wrazenie,
gra ciata, przejecie inicjatywy.
3. Negocjacje z dtuznikiem - zasady skutecznych negocjacji, chwyty i uniki,
asertywnos¢ w negocjacjach.
4. Wiodace style negocjacyjne:
a) negocjacje partnerskie,



b) negocjacje pozycyjne,
C) gra negocjacyjna;

lll. Pozasadowe dochodzenie naleznosci w obrocie gospodarczym
1. Czynnosci windykacyjne konieczne przed skierowaniem windykacji na droge
postepowania sgdowego.
2. Wezwania do zaptaty - windykacja wtasna.
3. Wspotpraca z kancelariami oraz firmami windykacyjnymi:
a) zasady wspotpracy,
b) mechanizmy dziatania,

c) kiedy kancelaria, kiedy firma windykacyjna.

IV. Windykacja zobowiazan w drodze postepowania sadowego
1. Ogolna charakterystyka postepowan sgdowych stuzacych windykacji naleznosci
a) postepowanie nakazowe,
b) postepowanie upominawcze,
c) postepowanie zabezpieczajgce ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki spraw gospodarczych;
2. Szczegblne obowigzki przedsiebiorcy jako uczestnika postepowania sgdowego
w swietle nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego i ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych - praktyczne przyktady najczesciej popetnianych
btedéw i sposoby zapobiegania im.
3. Koszty i optaty zwigzane ze wszczeciem postepowania sgdowego - symulacja
redukcji kosztow i optat sagdowych i pobocznych z zachowaniem mozliwosci
zaspokojenia catej wierzytelnosci.
4. Wytgcznos¢ postepowania gospodarczego dla przedsiebiorcéw - procesowe
ograniczenia dowodowe i skutki.
5. Rodzaje tytutow wykonawczych, koszty i sprawnos¢ ich uzyskania
postepowania wtasciwe dla ich uzyskania kontrola prawidtowosci tytutu
wykonawczego i metody sprawnego usuwania niescistosci.
6. Sporzadzanie pozwdw - ¢wiczenia praktyczne:
a) pozew w postepowaniu upominawczym,
b) pozew w postepowaniu nakazowym,
C) pozew z weksla,
d) wtasciwos¢ sadu, wyjatki;



DZIEN TRZECI
Postepowanie zabezpieczajace i egzekucyjne

l. Positkowe wykorzystanie sadowego postepowania zabezpieczajacego do
wymuszenia realizacji wierzytelnosci
1. Nowe reguty procesowania w postepowaniu zabezpieczajgcym.
2. Zmiany dotyczgce postepowania zabezpieczajgcego i ich wptyw na
dochodzenie roszczen.
3. Warunki zaspokojenia wierzyciela juz na etapie postepowania
zabezpieczajgcego - oznaczenie sposobdéw zabezpieczenia a oznaczenie
sktadnikéw zabezpieczenia, czyli skad uzyskac wiedze o sktadnikach majatku
dtuznika, na ktérych mozna zabezpieczy¢ roszczenie.
4. Rygory formalne wniosku o zabezpieczenie.
5. Nowe sposoby zabezpieczania roszczenh pienieznych.
6. Wykorzystanie zabezpieczenia do legalnego, zdyskredytowania dtuznika w
jego Srodowisku.

Il. Prognozy powodzenia postepowania egzekucyjnego przed Komornikiem

1. Postepowanie o wyjawienie majatku dtuznika.

2. Przygotowanie egzekucji z majgtku przedsiebiorcy, wspolnikdw spotki oraz z
majatku matzonka dtuznika w praktyce.

3. Metody uzyskania informacji o postepowaniach przeciwko dtuznikowi, tzw.
zapytanie o toczace sie egzekucje i koszty tego zapytania.

4. Charakter prawny informacji o dtuzniku uzyskanej od Komornika i mozliwosc
umarzania zobowigzan na tej podstawie, poréwnanie do postanowienia o
umorzeniu z uwagi na bezskutecznos¢ egzekucji.

5. Zlecenie Komornikowi poszukiwania majatku, warunki formalne i koszty tej
czynnosci, czy Komornik moze wymuszac¢ "zlecenie" poszukiwania majatku i jak
kwestionowac tego rodzaju zadania.

6. Przesuwanie wiasnej wierzytelnosci do wyzszej kategorii, czyli jak z Wierzyciela
kategorii ostatniej sta¢ sie Wierzycielem uprzywilejowanym.

7. Dochodzenie naleznosci wynikajacych z dziatalnosci przedsiebiorstwa wobec
przedsiebiorcédw zagranicznych w Unii Europejskiej

8. Europejski Tytut Egzekucyjny w praktyce obrotu gospodarczego



lll. Wniosek egzekucyjny i jego prawidtowa konstrukcja - ¢wiczenia praktyczne

1. Nowe regulacje dotyczgce wtasciwosci Komornika po 28.12.2007 r. - czy
Wierzyciel moze wybrac sobie Komornika w Swietle wprowadzonych zmian.
2. Koszty wniosku egzekucyjnego w swietle zmian z 28.12.2007 r.

3. Oszczedny wniosek egzekucyjny i jego rozszerzanie w miare rozwoju
postepowania egzekucyjnego.

4. Okreslenie sposobdw egzekucji i sktadnikéw do wyegzekwowania.

5. Czy mozliwe jest zaspokojenie wierzytelnosci od dtuznika, ktéry otrzymuje
"minimalne" wynagrodzenie za prace.

6. Czy mozna zaspokoic sie z dtuznika, ktéry jest najemcg lokalu komunalnego.
7. Egzekucja z majatku dtuznika potozonego w réznych czesciach Polski.

8. Egzekucja z majatku dtuznika, ktéry pracuje w innym kraju UE.

9. Sporzadzanie wnioskéw egzekucyjnych - éwiczenia.

DZIEN CZWARTY
Postepowanie egzekucyjne - ciag dalszy oraz inne skuteczne metody
windykacji

. Monitorowanie skutecznosci dziatania Komornika

1. Mozliwosci nacisku Wierzyciela na postepowanie Komornika - prawo zgdania od
Komornika informacji o stanie postepowania egzekucyjnego, skarga na czynnosci
Komornika.

2. Kontrolowanie kosztéw egzekucyjnych naleznych Komornikowi.

3. Sposoby ustalania czy Komornik prawidtowo przelewa Sciggniete
wierzytelnosci.

4. Celowos$¢ ugadzania sie z dtuznikiem w toku egzekucji komorniczej,
efektywnos¢ pieniezna takiej ugody, poszanowanie pracy organu egzekucyjnego.
5. Sojusze Wierzycieli w zakresie wydatkéw egzekucyjnych.

6. Wejscie do egzekucji bez tytutu wykonawczego.

7. Wnioski Wierzyciela (po wniosku gtéwnym) konieczne dla efektywnosci
egzekucji - przyczyny umorzenia postepowah z winy Wierzyciela.



Il. Sposoby zaspokojenia Wierzyciela na skutek przeprowadzonej egzekucji

1. Plany podziatu sum uzyskanych w egzekucji - zasady zaliczenia sum
uzyskanych przez Komornika na wierzytelnos¢ oraz wptat dokonywanych przez
dtuznika wprost wierzycielowi - czyli jaka jest wierzytelnos¢ w danej chwili i o
czym trzeba poinformowac Komornika po wptacie kwoty przez dtuznika.

2. Zbycie wierzytelnosci w toku egzekucji - odpowiedzialnos¢ wzgledem nabywcy i
sytuacja Prawna zbywcy w postepowaniu egzekucyjnym (czynnosci informacyjne
wzgledem Sadu i Komornika). Dopuszczalnos¢ przyjmowania wptat od dtuznika po
zbyciu wierzytelnosci i skutki ich przyjecia dla postepowania egzekucyjnego.

3. Nabycie wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym - celowos¢ nabycia i
mozliwosci zaliczania wierzytelnosci. Czynnosci niezbedne dla skutecznego
wstgpienia do egzekucji - sadowa klauzula wykonalnosci dla nabywcy. Nabywanie
wierzytelnosci od bankdéw i niemozliwos¢ petnego wstapienia w ich prawa.

4. Przejmowanie na wtasnos¢ majatku dtuznika - warunki przejecia nieruchomosci
i wycena kwotowa obcigzen nieruchomosci przed przejeciem.

5. Umorzenie egzekucji a podatki.

Inne skuteczne metody windykacji

lll. Prawo upadtosciowe i naprawcze w pigutce

1. Zasady dochodzenia wierzytelnosci w postepowaniu upadtosciowym, w opcji
uktadowej i likwidacyjnej.

2. Podstawy ogtoszenia upadtosci.

3. Wybdr opcji postepowania upadtosciowego.

4. Zgtoszenie wniosku o ogtoszenie upadtosci.

5. Zgtoszenie wierzytelnosci.

6. Uprawnienia i obowigzki wierzyciela oraz dtuznika w trakcie postepowania
upadtosciowego.

7. Podstawy orzeczenia zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

8. Warunki oddtuzenia przedsiebiorcy, po przeprowadzeniu postepowania
upadtosciowego.

9. Projektowane zmiany nowelizacyjne w ustawie prawo upadtosciowe i

Naprawcze.



IV. Mediacja

1. Podstawy wszczecia mediacji: umowa, postanowienie sadu.
2. Zasady kierowania sprawy do mediacji.

3. Kwalifikacje i status mediatora.

4. Listy statych mediatordéw.

5. Materialnoprawne skutki wszczecia mediacji.

6. Koszty mediacji.

V. Co zrobi¢, gdy zawioda typowe sposoby windykacji?

1. Odpowiedzialnos¢ cztonkdw zarzadu spétek kapitatowych na podstawie art. 299
kodeksu spétek handlowych - przestanki i skutecznos¢.
2. Wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci na matzonka dtuznika - przestanki i
skutki.
3. Skarga paulinska.
4. Prawo karne w windykacji - najczesciej popetniane przestepstwa zwigzane z
brakiem uregulowania naleznosci wobec Wierzyciela
a) zawiadomienie do Prokuratury o popetnionym przestepstwie -
sporzadzanie wzoru zawiadomienia,
b) rola pokrzywdzonego w prowadzonym postepowaniu karnym,
c) czy i kiedy warto wstepowac w role oskarzyciela positkowego,
d) uprawnienia oskarzyciela positkowego w postepowaniu karnym,
e) obowigzek naprawienia szkody w wyroku karnym.
5. Krajowy Rejestr Dtugéw, Biuro Informacji Kredytowe;j.
6. Wybdr orzecznictwa pod katem intereséw wierzyciela.
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