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SKUTECZNE ZABEZPIECZANIE | WINDYKACJA NALEZNOSCI. (Szkolenie dwudnio-
we)

DZIEN PIERWSZY

Podstawowe zasady skutecznej windykacji
Zagadnienia ekonomiczne i prawne

1. Ocena zdolnosci kredytowej odbiorcy i jego wiarygodnosci;

2. Ocena ryzyka podejmowanych decyzji gospodarczych z uwzglednieniem mozliwosci
ptatniczych dtuznika i mozliwych skutkéw niewykonania zobowigzania;

3. Zasady odpowiedzialnosci 0sdb fizycznych oraz spétek handlowych;

4. Zaprzestanie dziatalnosci a dtugi;

5. Mozliwo$¢ wszczecia egzekucji na podstawie réznych tytutéw egzekucyjnych;
6. Tytut egzekucji - klauzula wykonalnosci;

7. Obrot wierzytelnosciami;

8. Przedawnienie roszczen.

Windykacja przedsadowa - putapki i niebezpieczenstwa

1. Jak powstaje konflikt, rodzaje konfliktdw;

2. Dtuznicy - z kim mamy do czynienia?

3. Efektywne komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych;

4. Cechy osobowosci pomocne w windykacji;

5. Przyczyny zatorow ptatniczych - jak reagowac w konkretnej sytuaciji.

Windykacja polubowna
1. Kontakt telefoniczny z dtuznikiem i jego specyfika;

2. Kontakt osobisty z dtuznikiem - przygotowanie rozmowy, pierwsze wrazenie, gra Ciata,
przejecie inicjatywy;

3. Negocjacje z dtuznikiem - zasady skutecznych negocjacji, chwyty i uniki, asertywnos¢
W negocjacjach;

4. Wiodace style negocjacyjne.

Pozasadowe dochodzenie naleznosci w obrocie gospodarczym

1. Czynnosci windykacyjne konieczne przed skierowaniem windykacji na droge
postepowania sgdoweqo;

2. Wezwania do zaptaty;
3. Wspétpraca z kancelariami oraz firmami windykacyjnymi.



DZIEN DRUGI
Postepowanie sadowe i egzekucyjne oraz inne skuteczne metody windykacji
Windykacja zobowigzan w drodze postepowania sadowego

1. Ogdlna charakterystyka postepowan sgdowych stuzgcych windykacji naleznosci:
(postepowanie nakazowe, postepowanie upominawcze, postepowanie zabezpieczajgce z
uwzglednieniem specyfiki spraw gospodarczych);

2. Szczegoblne obowigzki przedsiebiorcy jako uczestnika postepowania sgdowego w
Swietle nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego i ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych - praktyczne przyktady najczesciej popetnianych btedéw;

3. Koszty i optaty zwigzane ze wszczeciem postepowania sgdowego - symulacja redukgji
kosztdw i optat sadowych i pobocznych z zachowaniem mozliwosci zaspokojenia cate;
wierzytelnosci;

4. Wytgcznos¢ postepowania gospodarczego dla przedsiebiorcéw - procesowe
ograniczenia dowodowe i skutki;

5. Rodzaje tytutdéw wykonawczych, koszty i sprawnos¢ ich uzyskania;

6. Sporzadzanie pozwdw - ¢wiczenia praktyczne: (pozew w postepowaniu
upominawczym, pozew w postepowaniu nakazowym, pozew z weksla, wtasciwos¢ sadu,

wyjatki);

7. Positkowe wykorzystanie sgdowego postepowania zabezpieczajgcego do wymuszenia
realizacji wierzytelnosci.

Prognozy powodzenia postepowania egzekucyjnego przed Komornikiem
1. Postepowanie o wyjawienie majatku dtuznika;

2. Przygotowanie egzekucji z majatku przedsiebiorcy, wspdlnikdw spdétki oraz z majgtku
matzonka dtuznika w praktyce;

3. Metody uzyskania informacji o postepowaniach przeciwko dtuznikowi, tzw. zapytanie o
toczace sie egzekucje i koszty tego zapytania;

4. Charakter prawny informacji o dtuzniku uzyskanej od Komornika i mozliwosc
umarzania zobowigzan na tej podstawie, poréwnanie do postanowienia o umorzeniu z
uwagi na bezskutecznos¢ egzekucji;

5. Zlecenie Komornikowi poszukiwania majgtku, warunki formalne i koszty tej czynnosci,
czy Komornik moze wymuszac "zlecenie" poszukiwania majatku i jak kwestionowac tego
rodzaju zadania;

6. Przesuwanie wiasnej wierzytelnosci do wyzszej kategorii, czyli jak z Wierzyciela
kategorii ostatniej stac sie Wierzycielem uprzywilejowanym;

7. Europejski Tytut Egzekucyjny w praktyce obrotu gospodarczego.

Whniosek egzekucyjny i jego prawidtowa konstrukcja - ¢wiczenia praktyczne

Inne skuteczne metody windykacji

1. Odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzadu spétek kapitatowych na podstawie art. 299
kodeksu spétek handlowych - przestanki i skutecznos¢;

2. Skarga paulianska;



3. Prawo karne w windykacji - najczesciej popetniane przestepstwa zwigzane z brakiem
uregulowania naleznosci wobec Wierzyciela;

4. Krajowy Rejestr Dtugdw, Biuro Informacji Kredytowej.
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