
SKUTECZNE ZABEZPIECZANIE I WINDYKACJA NALEŻNOŚCI. (Szkolenie dwudnio-
we)
 
DZIEŃ PIERWSZY
Podstawowe zasady skutecznej windykacji
Zagadnienia ekonomiczne i prawne
1. Ocena zdolności kredytowej odbiorcy i jego wiarygodności;
2. Ocena ryzyka podejmowanych decyzji gospodarczych z uwzględnieniem możliwości 
płatniczych dłużnika i możliwych skutków niewykonania zobowiązania;
3. Zasady odpowiedzialności osób fizycznych oraz spółek handlowych;
4. Zaprzestanie działalności a długi;
5. Możliwość wszczęcia egzekucji na podstawie różnych tytułów egzekucyjnych;
6. Tytuł egzekucji - klauzula wykonalności;
7. Obrót wierzytelnościami;
8. Przedawnienie roszczeń.
 
Windykacja przedsądowa - pułapki i niebezpieczeństwa
1. Jak powstaje konflikt, rodzaje konfliktów;
2. Dłużnicy - z kim mamy do czynienia? 
3. Efektywne komunikowanie się w sytuacjach konfliktowych;
4. Cechy osobowości pomocne w windykacji; 
5. Przyczyny zatorów płatniczych - jak reagować w konkretnej sytuacji.
 
Windykacja polubowna
1. Kontakt telefoniczny z dłużnikiem i jego specyfika;
2. Kontakt osobisty z dłużnikiem - przygotowanie rozmowy, pierwsze wrażenie, gra ciała, 
przejęcie inicjatywy; 
3. Negocjacje z dłużnikiem - zasady skutecznych negocjacji, chwyty i uniki, asertywność 
w negocjacjach; 
4. Wiodące style negocjacyjne.
 
Pozasądowe dochodzenie należności w obrocie gospodarczym
1. Czynności windykacyjne konieczne przed skierowaniem windykacji na drogę 
postępowania sądowego;
2. Wezwania do zapłaty;
3. Współpraca z kancelariami oraz firmami windykacyjnymi.



 DZIEŃ DRUGI
Postępowanie sądowe i egzekucyjne oraz inne skuteczne metody windykacji
Windykacja zobowiązań w drodze postępowania sądowego
1. Ogólna charakterystyka postępowań sądowych służących windykacji należności: 
(postępowanie nakazowe, postępowanie upominawcze, postępowanie zabezpieczające z 
uwzględnieniem specyfiki spraw gospodarczych);
2. Szczególne obowiązki przedsiębiorcy jako uczestnika postępowania sądowego w 
świetle nowelizacji kodeksu postępowania cywilnego i ustawy o kosztach sądowych w 
sprawach cywilnych - praktyczne przykłady najczęściej popełnianych błędów;
3. Koszty i opłaty związane ze wszczęciem postępowania sądowego - symulacja redukcji 
kosztów i opłat sądowych i pobocznych z zachowaniem możliwości zaspokojenia całej 
wierzytelności;
4. Wyłączność postępowania gospodarczego dla przedsiębiorców - procesowe 
ograniczenia dowodowe i skutki;
5. Rodzaje tytułów wykonawczych, koszty i sprawność ich uzyskania;
6. Sporządzanie pozwów - ćwiczenia praktyczne: (pozew w postępowaniu 
upominawczym, pozew w postępowaniu nakazowym, pozew z weksla, właściwość sądu, 
wyjątki);
7. Posiłkowe wykorzystanie sądowego postępowania zabezpieczającego do wymuszenia 
realizacji wierzytelności.
 
Prognozy powodzenia postępowania egzekucyjnego przed Komornikiem
1. Postępowanie o wyjawienie majątku dłużnika;
2. Przygotowanie egzekucji z majątku przedsiębiorcy, wspólników spółki oraz z majątku 
małżonka dłużnika w praktyce;
3. Metody uzyskania informacji o postępowaniach przeciwko dłużnikowi, tzw. zapytanie o 
toczące się egzekucje i koszty tego zapytania;
4. Charakter prawny informacji o dłużniku uzyskanej od Komornika i możliwość 
umarzania zobowiązań na tej podstawie, porównanie do postanowienia o umorzeniu z 
uwagi na bezskuteczność egzekucji;
5. Zlecenie Komornikowi poszukiwania majątku, warunki formalne i koszty tej czynności, 
czy Komornik może wymuszać "zlecenie" poszukiwania majątku i jak kwestionować tego 
rodzaju żądania;
6. Przesuwanie własnej wierzytelności do wyższej kategorii, czyli jak z Wierzyciela 
kategorii ostatniej stać się Wierzycielem uprzywilejowanym;
7. Europejski Tytuł Egzekucyjny w praktyce obrotu gospodarczego. 
 
Wniosek egzekucyjny i jego prawidłowa konstrukcja – ćwiczenia praktyczne

Inne skuteczne metody windykacji 
1. Odpowiedzialność członków zarządu spółek kapitałowych na podstawie art. 299 
kodeksu spółek handlowych – przesłanki i skuteczność;
2. Skarga pauliańska;



3. Prawo karne w windykacji – najczęściej popełniane przestępstwa związane z brakiem 
uregulowania należności wobec Wierzyciela;
4. Krajowy Rejestr Długów, Biuro Informacji Kredytowej.
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